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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 摄影报道）一场突如其来的火灾，暴
露出芝罘区光上滨海公馆长期存在的消
防隐患。10月9日晚，该小区一住户家
中浴霸起火，消防车却因通道受阻无法
进入，最终消防员只能跑步赶往现场处
置。这一险情在居民中引发强烈反响，
众人纷纷疾呼：“消防通道在哪里？我们
的安全谁来保障？”

10日，有市民通过“烟台民意通”热
线6601234反映此事，表达对小区消防
通道缺失的担忧。次日，记者实地探访
位于芝罘区二马路3-9号的光上滨海公
馆。物业人员介绍，火灾发生于9日晚9
时许，起火点为9楼住户浴室浴霸。消防
部门到达现场时，消防车却被挡在小区

外的大马路上，无法驶入。最终，消防员
携带设备跑步进入小区，才将火势控制。

“消防通道被人为堵死，消防车进不
来，我们的生命安全谁负责？”“我只问一
句：消防通道在哪儿？没有就请开一
条！”火灾发生后，业主群中议论纷纷。

记者调查发现，该楼前身为银帆大厦，
共20多层，兼具公寓与住宅功能。整栋楼
与西侧两单元为一体结构，东、南两侧均被
围墙封堵，无通行道路。唯一西侧出口向
北通往大马路，却在与百纳瑞汀酒店交界
处设有地桩，车辆无法通行；向南虽有一条
宽约4米的道路，但一侧停满私家车，仅容
一车勉强通过，消防车根本无法驶入。

据一位老住户透露，该楼东侧与南
侧原本均可通车至大马路或二马路。

2012年，原银帆大厦经改造重新开盘，东
侧的路被堵。“我们曾找过开发商，对方
称与西北侧的烟台工人疗养院签有协
议，因对方要建封闭式养老院，故将东侧
的路封堵，同时承诺协助打通南侧道
路。”该住户表示，“结果东侧的路被封
死，南侧的路至今未通。”

也有居民直言：“历史原因我不清
楚，但现在消防车确实进不来。整栋楼
住着500多户，一旦发生火灾怎么办？希
望相关部门尽快解决这个隐患！”

记者联系东山街道办事处，对方表示
已了解情况，正由芝罘区消防救援大队牵
头多部门解决该问题。截至发稿时，芝罘
区消防救援大队还未回应记者问询。

“烟台民意通”将持续关注此事。

咨询：我患有类风湿关节炎，已办
理长期异地就医备案，在北京就医怎么
报销？

答复：参保人员可持社保卡或医
保电子凭证，在备案就医地所有开通
跨省门诊慢特病联网结算的医疗机
构自主选择就医，并实现联网结算。

咨询：我的医疗保险在烟台缴纳，
长期在海南居住，但在海南住院做手
术前未办理长期异地就医备案，是否可
以补办长期异地就医备案？

答复：补办长期异地就医备案，
备案起始日期自补办备案之日起最
多可往前提前5日。参保人员异地
就医出院结算前完成异地就医备案
的，可向备案就医地联网定点医疗机
构申请办理医疗费用异地联网结算。

咨询：我是烟台市参保职工，想去
济南做手术，想办理临时异地就医，如
何办理？报销比例是多少？

答复：省内跨市“临时外出就医
人员”就医取消备案手续，在异地联
网医疗机构就医发生的费用直接联
网结算。临时外出就医发生的符合
政策规定的医疗费用，个人首先负担
20%，剩余部分根据就诊医疗机构级
别，按我市医保待遇政策结算。

咨询：我在异地确诊了门诊慢特
病，想回烟台线下办理，需要准备什么
材料？

答复：参保人申办门诊慢特病，
应提供身份证或社会保障卡、近一
年之内的病历材料(门诊病历、住院
病历、相关检查检验报告等)，实行有
效期管理的病种，参保人应在有效
期内申办。申办时提供的病历材料
时限超过一年的，还需补充近期的
就诊记录。

咨询：女性参保居民生育时是否
享受生育补助？

答复：参保居民符合生育政策的
孕产妇产前检查、住院分娩实行定额
支付，标准为一孩 1000 元、二孩
1500元、三孩3000元。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 刘
晋）10月15日（星期三）上午9:00-
10:00，烟台市体育局相关负责人将
到烟台市城市运行中心12345便民
服务热线接听电话。市民有相关问
题可拨打热线进行对话。

受理范围包括竞技体育、群众体
育、体育产业等方面的咨询、求助、意
见和建议。不受理须通过诉讼、仲
裁、纪检监察、行政复议、政府信息公
开等程序解决的事项和已进入信访
渠道的事项，不符合法律、法规、规章
及政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违背社会
公序良俗的事项。

市体育局相关负责人
明天接听12345热线

异地确诊了门诊慢特病
回烟办理需要啥材料？

光上滨海公馆消防通道被堵
500多户居民忧心忡忡，街道办事处称正由消防部门牵头解决

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国）
10 月 12 日，有市民向“烟台民意通”
热线 6601234 反映，近日在持续北风
作用下，芝罘湾广场海滨漂来大量垃
圾，汇聚成一条一条的“垃圾带”，十
分影响滨海景区形象，希望相关部门
及时清理。

13日，记者根据市民反映来到芝罘
湾广场，看到海面上漂浮着很多垃圾，有
白色泡沫、气球、塑料瓶以及养殖用的浮
漂、绳子、木板等杂物。这些垃圾汇聚在
一起，形成多条“垃圾带”。岸上游客看
到后连说：“真脏，真脏。”

“近日持续刮北风，从北边海域漂

来大量垃圾，汇聚到芝罘湾海滨，堆积成
一条一条令人作呕的‘垃圾带’。”市民王
先生告诉记者，“芝罘湾广场作为烟台海
滨景区，每天吸引着很多市民和外地游
客前来游玩。这些垃圾十分影响游客游

览体验，希望相关部门及时清理，维护好
烟台旅游城市形象。”

13日，记者向芝罘湾广场客服中心
反映了此事，工作人员表示将通知相关
部门及时清理海滨垃圾。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波 实
习生 苏畅）10月7日，招远一名儿童突发疾
病昏迷不醒，家长驾车送医时遭遇高速拥
堵。危急时刻，烟台交警上演跨区接力救
援，高速栖霞交警与芝罘交警无缝衔接，将
原本3小时的车程压缩至50分钟，为孩子
抢回宝贵救治时间。这场“生命护航”给国
庆假期增添了一份别样的暖意。

7日早8时30分左右，招远市民张女士
年幼的孩子突发疾病，意识模糊、反应迟
钝。“脸发白，脚冰凉，叫他也没回应。”回忆
当时情景，张女士仍心有余悸。她立刻驾车
直奔百余公里外的烟台毓璜顶医院，可刚驶

上高速，车辆便被卷入返程密集的车流中。
当天正值国庆返程高峰，作为重要交通干线
的沈海高速主线，日均车流超10万辆次，路
面拥堵不堪，车辆几乎寸步难行。

眼看孩子状态持续变差，张女士颤抖
着拨打122求助。烟台市公安局交通管理
支队高速栖霞大队接到指令后，立即启动
应急响应，民警驾驶警车在栖霞收费站待
命，仅用2分钟便与求助车辆会合，迅速将
母子接上警车，警笛随即划破拥堵的高速
路面。与此同时，烟台市公安局交通管理
支队122指挥中心立即对接烟台毓璜顶医
院所在的芝罘大队做好接力准备。

“车里有急症孩子，请大家让行！”副驾
驶民警一边用喊话器提醒社会车辆，一边
通过对讲机联动指挥室，协调芝罘交警提
前开辟“绿色通道”。警灯闪烁，过往车主
纷纷主动避让，形成暖心的让行队列。

护送警车驶出高速公路，与早已等候
在冰轮路路口的芝罘交警完成无缝衔接。
接力的警车继续鸣笛开道，连过多个拥堵
路口，顺利抵达毓璜顶医院。从招远出发
到进入抢救室，全程仅用50分钟，较正常
车程缩短近两小时。

经医院紧急救治，孩子意识逐渐恢复，
目前已出院。

交警跨区接力“极速护航”患病儿童
原本3小时的车程仅用了50分钟

芝罘湾广场海滨漂来大量垃圾
市民：影响城市形象 广场客服中心：将通知相关部门清理
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小区南侧被围墙堵住


