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10月 13日 18时00分，我国在
酒泉卫星发射中心使用长征二号丁
运载火箭，成功将试验三十一号卫星
发射升空，卫星顺利进入预定轨道，
发射任务获得圆满成功。

试验三十一号卫星主要用于开展
新型光学成像技术验证。 据新华社

我国成功发射
试验三十一号卫星

10月15日是国际盲人节。在第
42个国际盲人节到来之际，星球地图
出版社与中国盲文出版社共同出版
的《无障碍中国地图》《无障碍世界地
图》13日在中国盲文图书馆发布。

据悉，这是国内首次批量发行无
障碍中国和世界地图，采用数字盲文
印刷技术。其中，中国地图以触感增
效标注省级行政区划和重点地理标
志，世界地图利用不同增效纹理标注
七大洲四大洋。出版过程中，两家出
版社严格遵循国家地理数据和国家
通用盲文方案，实现地理知识无障碍
传递。

“视障人士无法像健全人一样
通过影像建立空间概念。触觉地图
作为一种专用地图，消除了视障群
体提升空间认知能力和学习地理知
识的障碍，在其日常辨位、导航方面
发挥重要作用。”中国盲文出版社副
总编辑包国红介绍，“传统触觉地图
经翻模压制而成，触觉图例系统不
够丰富、承载信息量受到局限。数
字盲文印刷技术有效提升了触觉地
图的信息量和精度，延长了地图使
用寿命。” 据新华社

我国首次批量发行
无障碍中国和世界地图

记者13日从山东省高级人民法
院获悉，山东省济宁市中级人民法院
13日一审公开宣判中国冶金科工集
团有限公司原工会主席、机关党委书
记屈海燕受贿一案，以受贿罪判处被
告人屈海燕有期徒刑十年六个月，罚
金人民币85万元；扣押在案的受贿
赃款予以没收，上缴国库。

经审理查明：2015 年 4 月至
2024年2月，被告人屈海燕利用担任
中冶集团办公厅副主任、党群工作部
副部长，人力资源部部长、党委组织
部副部长、党委办公室副主任，党群
工作部部长，工会主席等职务上的便
利，为有关单位和个人在工程项目承
揽、职工录用、工资调整等方面提供
帮助。2015年7月至2024年2月，
屈海燕直接或通过他人非法收受相
关单位或个人所送财物，共计折合人
民币826万余元。 据新华社

中国冶金科工集团
原工会主席屈海燕
受贿826万被判十年半

1.8元卖了一把刷子，却被索要2000元赔偿

“职业索赔人”盯上小老板
1.8元卖了一把刷子，却

被买主索要2000元赔偿；街
区卖同款花洒的多家店铺都
因水效标识被投诉……一些
以牟利为目的的职业索赔人
瞄准小微商家、成长中的企
业，利用商品标签、标识问题
等非实质性瑕疵，通过规模化
举报、威胁曝光或诉讼等手段
恶意索赔。近年来，虽然有关
部门已加大对此类乱象打击
力度，但半月谈记者调查发
现，恶意索赔仍有发生，而且
在一些地方呈规模化、团队化
趋势，有的甚至发展成“收徒”
产业链，让商家疲于应对，扰
乱市场秩序，耗费监管资源。

贾女士在华东地区一市
辖区经营一家杂货店，杂货店
收入是其家庭主要经济来源，
但最近贾女士考虑闭店。“今
年以来，我们已经受到十几次
职业索赔人举报。”贾女士说，
一旦被举报，她就要将该款产
品封存、返给供货商，有时供
货商觉得她被举报的次数太
多，不愿意供货。

“有的职业索赔人只要
一来，就是集中举报。”贾女
士说，不久前一个职业索赔
人称在店里买的花洒水效标
识存在问题，同时举报了附
近售卖该款花洒的四五家店
铺，最后协商每家店拿出近
300元私了。

贾女士很无奈，她所经
营的杂货店售卖千余种小商

品，很难对照相关法律法规，
检查每一款商品的标签、标
识等问题。

一家从事直播带货的电
商公司负责人表示：“职业索
赔人不会找国际大牌，因为大
牌企业有庞大和专业的法务
团队应对；也不会找没有名气
的企业，因为流量不高。他们
往往找我们这样的企业，知名

度高，成长迅速，法务应对经
验不足，‘打假’时风险小、关
注度高。”

半月谈记者调查发现，有
的职业索赔人往往专挑“软柿
子”捏，利用商家害怕行政处
罚的心理，附带“若不私了就
曝光”“若不私了就起诉”的威
胁话术，迫使许多经营者选择

“花钱消灾”。

从这些职业索赔人恶意
索赔的手段来看，他们主要
针对商品的标签、标识、标注
问题。中部地区一乡镇的市
场监督管理所副所长介绍，
这类案件在他们接到的投诉
案件中约占八成。

近年来职业索赔日益呈
现规模化、团队化的特点，令
人忧心。湖北光靓律师事务
所主任梁旭光律师告诉半月
谈记者，一些职业索赔人以

牟利为目的，利用商品过期
或者产品包装漏洞等问题故
意大量购入产品，再聚合成
团体，甚至发展成专业的“打
假公司”。

多地市场监管部门反
映，市场类投诉举报案件常
在某个时间点集中出现，举
报人地域特征明显，多是通
过信函的方式进行投诉举报
或者是申请复议，而且话术
和举报材料的内容常常高度

一致。
随着有关部门加强对

恶意举报非法牟利行为的
打击，职业索赔人转而借教
授 他 人“ 维 权 ”之 名“ 收
徒”。以“打假”等关键词在
网络平台上搜索发现，不少
店铺标榜“反打假”“支持维
权”等字眼。

半月谈记者以“想学习打
假挣钱”为由询问某店铺，店
家要求加上微信细聊。店家

对半月谈记者说，他以前长期
从事职业索赔，2021年后，转
行为反打假人，通过收取服务
费，教他人遇到职业索赔人时
如何维权。如今，自己也教授
如何“职业打假”，只需交
3000元学费。他直言，这几
年政策变化很大，但只要把相
关法律知识掌握到位，“打假”
不是问题，且收益可观，“几单
的利润，可能就是普通人一年
的工资”。

郭先生经营一家电子商
务公司。他告诉半月谈记
者，2022年8月，一名职业索
赔人以1.8元的价格购买了
一把刷子，并在订单中备注
要求请勿使用某快递公司。
由于与该快递公司的合作关
系，且未注意到相关备注，商
家仍使用该快递发货。

“职业索赔人收到货后

举报我们未按照其备注发
货，并向我们索要500元赔
偿，后来又加到了2000元。
相关部门受理后驳回了其诉
求，但投诉长达半年多，其间
该职业索赔人还不断举报辖
区监管部门。”郭先生说，为
摆脱无休止的骚扰，公司决
定搬迁，搬离后所在的辖区
不再重复受理，风波暂时平

息，这一过程耗费四五万元。
还有一些职业索赔人投

诉举报件消耗基层行政资
源。因职业索赔人对投诉举
报处理结果不服，由此引发重
复投诉举报、缠访、行政复议、
纪委举报等。中部地区某乡
镇市场监督管理所数据显示，
所内接到疑似职业索赔人的
投诉举报件占全部投诉举报

量的60%以上，有的索赔人
甚至同一个投诉举报，以不同
理由申请3份行政复议。

“来一个复议，我们起码
要腾出半天时间写文书。”长
三角地区某社区的市场监督
管理所所长说，不仅如此，在
履职过程中，程序上稍有不
慎，个别职业索赔人甚至威
胁执法部门给钱。

湖北今天律师事务所
律师胡俊杰认为，消费者权
益保护法、食品安全法等法
规里规定的惩罚性赔偿数
额也有一定标准，但是职业
索赔人突破了惩罚性赔偿
的规则。

2024年 8月，最高人民
法院发布了《关于审理食品
药品惩罚性赔偿纠纷案件
的司法解释》，多项条文提
及在“合理生活消费需要范
围内”支持购买者的诉讼请

求。但在实际操作中，受访
市场监管部门执法人员反
映，目前缺乏更加明确的针
对牟利性索赔的判定标准，
判定后的责任全部归结于
投诉处理人员，使其出于规
避风险的考虑，即使能判断
其为职业索赔人，也宁肯按
照正常投诉举报处理。针
对此，胡俊杰建议，明确法
律边界，尤其细化“合理生
活消费需要”的判定标准，
如购买数量、用途、频率

等，限制职业索赔人滥用诉
讼权。

市场监管部门根据投诉
的典型特征，有的案件基本
可以认定为职业索赔人恶意
索赔，但各个市场监管机构
之间信息不互通，职业索赔
人仍可跨区域得手。受访对
象建议，构建全国统一的投
诉举报数据库，形成恶意索
赔“黑名单”，实现跨区域、跨
部门的数据联动，进一步识
别、监控恶意索赔产业链。

面对职业索赔人投诉要
求，部分基层工作人员没有
吃透相关规定或为图省事，
直接让生产厂家和投诉人联
系，满足其经济利益，使投诉
人撤诉。这种处理方式无疑
会助长牟利型恶意索赔案件
数量增长。梁旭光建议，应
明确受理门槛，按照责任分
工落实投诉事项，规范投诉
处理程序，同时加强行刑衔
接，严厉打击恶意索赔乱象。

据新华社
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厘清判定标准，严厉打击惩处

商家、监管部门不堪其扰

职业索赔人以牟利为目的，发展成专业的“打假公司”


