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美国总统特朗普23日在联合国大会
上发言，抱怨联合国总部电梯坏了、提词
器坏了。白宫乃至抛出带有“阴谋论”意
味的言论。联合国方面回应道，这两起事
件与联合国无关。

特朗普夫妇23日在联合国总部大楼
内搭乘自动扶梯前往联大会场，途中扶梯
突然停止。发言时，特朗普又遭遇提词器
故障。

“坏了的电梯和坏了的提词器。这就
是我从联合国得到的。”特朗普抱怨道，还
称幸好自己和妻子“身体好，都站住了”。

白宫新闻秘书莱维特说，美国特勤局
等部门已着手调查，“如果我们发现有联
合国人员蓄意给美国总统及第一夫人使
绊子，应该追究这些人的责任”。

对于特朗普和白宫的说法，联合国发言
人迪雅里克回应说，美方代表团中一名摄
影师在自动扶梯上给特朗普夫妇拍照时可
能触发安全装置，导致扶梯停运。另据法
新社援引迪雅里克的话报道，关于美方所
说提词器故障，联合国方面“无可置评，因为
美国总统的提词器由白宫（人员）操作”。

据新华社

特朗普抱怨在联大发言不顺
联合国回应“无可置评”

英国、加拿大、澳大利亚、法国等多个
西方国家近日在第80届联合国大会期间
宣布承认巴勒斯坦国，而美国总统特朗普
23日则在这一多边外交舞台上继续偏袒
以色列，并指责其他国家。

法国总统马克龙23日接受法国BFM
频道采访时说，特朗普想得到诺贝尔和平
奖，“但只有停止这场冲突，你才有可能获
得这一奖项”。马克龙说：“他之所以能比
我们做得更多，是因为我们不提供令加沙
战事持续的武器。”

第80届联合国大会一般性辩论23日
在纽约联合国总部拉开帷幕。联合国秘
书长古特雷斯在致辞中表示，任何理由都
无法为集体惩罚巴勒斯坦人民和系统性
破坏加沙地带的行为辩解。必须立即实
现加沙地带永久停火、释放所有被扣押人
员、允许无阻碍的人道主义救援行动。必
须坚持不懈地推进“两国方案”，这是实现
中东地区持久和平的唯一可行方案。

特朗普当天在联大发表演讲时却说，
一些与会国家“寻求单边承认巴勒斯坦
国，似乎要鼓励冲突继续”，并称这是“对
哈马斯武装人员暴行的极大奖赏”。

据新华社

美国在联大偏袒以色列
马克龙喊话特朗普

一名13岁男孩藏在飞机起落架舱中，
随一架客机从阿富汗喀布尔飞行至印度
新德里，竟然侥幸存活。

据英国《每日邮报》23日报道，新德里
英迪拉·甘地国际机场安全人员22日在阿
富汗卡姆航空公司RQ-4401航班降落后
不久，在跑道上发现一名独自行走的男
孩，随即将他扣留。

经过询问后得知，男孩来自阿富汗北
部昆都士。据《印度快报》报道，男孩跟随
一群乘客混进机场，原本打算去伊朗。爬
进起落架舱时，他并不知道这架客机实则
飞往印度。

有关方面已经安排这名男孩搭乘同
一架飞机返回喀布尔。

美国联邦航空局说，藏身于客机起落架
舱内的行为死亡风险极高，比如被冻死、起
落架收起后在狭小空间被挤死等。数据显
示，77%曾做出这样尝试的偷渡者死亡。

据新华社

藏身起落架舱飞至他国
阿富汗13岁男孩侥幸存活

市场监管总
局组织起草的《外
卖平台服务管理
基本要求（征求意
见稿）》，24 日正
式面向社会公开
征求意见。

这意味着外
卖平台服务管理
将有“新国标”，引
入标准化方法规
范外卖平台服务
管理行为，提升平
台服务质量。

规范收费规则，保障配送员权益

外卖平台“新国标”征求意见

相比于同类国际标准，这一标准
有何新意和亮点？从征求意见稿看，
更侧重于对主体行为的规范，聚焦外
卖行业中平台、商户、配送员等多元主
体间的行为协同，填补现有标准在主
体关系协调层面的空白，推动多元主
体利益诉求协调一致，进一步促进外
卖行业的规范治理。

中国人民大学食品安全治理协同
创新中心研究员孙娟娟表示，这一标

准通过整合食品安全、公平竞争、劳工
权益等不同维度的监管要求和合规管
理来优化外卖行业生态，实现不同利
益相关者的共生共赢。

从可操作性上看，这一标准立足
外卖平台服务管理的现实需求，紧
密结合外卖平台的服务管理实际，
系统梳理服务管理流程中可能遇到
的关键问题，对相关问题进行深入
分析，能够为外卖平台企业从聚焦

单向度合规到整合多维度合规的管
理优化，提供可参照适用的服务管
理模式与程序指引，有效规范外卖
行业的服务行为，提升整体服务质
量与效率。

业内表示，为外卖平台服务研制
“新国标”有助于回应社会关切，推动
行业尽快形成公平、有序、可持续的
格局，提升消费者信任度与行业整体
形象。 据新华社

如何防范外卖食品安全风险？
征求意见稿从入驻条件、信息审核、
运营管理等方面入手，对外卖平台
对商户的管理提出系统要求，明确
平台应建立规范的准入机制，严格
审核商户资质与经营信息，提供必
要的技术支持与运营指导，加强日
常经营行为管理，促进商户合规经

营，提升平台整体服务质量和食品
安全水平。

如何保障外卖小哥权益？征求
意见稿聚焦配送员社会保障、劳动
报酬、工作时间、职业发展和关怀等
方面，要求平台规范用工关系，保障
配送员合理收入与劳动时间，加强
业务培训与职业保障，推动建立公

平、合理、可持续的配送员权益保障
机制。

值得注意的是，征求意见稿对平
台在服务管理方面提出了总体要
求，包括平台应依法经营、保障各方
合法权益、维护公平竞争秩序、落实
社会责任、推动多方共治等方面，进
一步督促外卖平台履行责任。

今年以来，外卖平台企业为争夺
即时零售流量入口，反复发起“百亿补
贴”“大额神券”等外卖大额补贴活动，

“外卖大战”一定程度上加剧了餐饮市
场“内卷”。

市场监管总局会同有关部门多次
对饿了么、京东、美团等外卖平台进行
集中约谈，直指当前外卖行业竞争中
存在的突出问题，明确要求平台企业
严格遵守法律法规，落实主体责任，维
护市场公平竞争秩序。

在此背景下，征求意见稿聚焦当
前外卖平台服务管理中存在的突出矛

盾和关键短板，针对社会广泛关注的
“内卷式”竞争、平台收费不透明不合
理、“幽灵外卖”、配送员权益保障不足
等热点问题形成标准条款。

记者从市场监管总局了解到，全
国平台经济治理标准化技术委员会于
今年8月底成立，这一标准正是由全国
平台经济治理标准化技术委员会归口
管理，主要起草单位有中国标准化研
究院、中国网络安全审查认证和市场
监管大数据中心等。主要外卖平台均
参与了标准研制全过程，对标准内容
已有充分了解和前期准备。

征求意见稿通过优化平台收费规
则与促销规则、明确与落实平台对商
户的管理责任、保障配送员权益，促进
外卖行业规范发展，维护市场公平竞
争秩序，保障多元主体权益。

针对平台收费规则不透明、不合
理问题，征求意见稿明确了收费管理
的具体要求，提出平台应规范收费项
目、公示收费信息、进行合规审核等。

针对平台“内卷式”竞争问题，征求
意见稿明确了对价格促销管理的要求，
包括确保促销活动公开透明、促销规则
公平合理等，有效维护市场竞争秩序。

优化平台收费规则与促销规则

这一标准有何新意和亮点？

明确平台应建立规范的准入机制


